
介 護 業 界
業務効率向上 人手不足解消 顧客満足度向上

レクリエーション

健康体操 徘徊みまもり

Pepperの動きや進行に合わせて
体操やクイズなどを実施

認知症患者などの徘徊を検知した際
呼び込みや会話を行って
患者の興味を引きます

介護業界をサポートする業務アプリをご用意

人件費
DOWN

「健康体操」アプリ利用効果利用効果

20%削減

夜間

会話

人件費
DOWN

顧客満足度
UP

個人を認識して様々な会話をし
施設利用者との

コミュニケーションを実施

P e p p e r  f o r  B i zはさまざまな業界で大活躍

レクリエーションに
従事する時間（月） 新人の教育時間

通常4～5人で実施していた
プログラムを1人減で実施可能に

92%削減
ロボアプリのコンテンツ利用で

職員による制作不要に

ケア



利用事例 一燈会様
介護業界  利用事例

高齢者と一緒にレクリエーション
神奈川県西部を中心に介護事業を展開する一燈会様の介護老人保健施設「グレースヒル・湘南」では
Pepperと一緒に高齢者がレクリエーションをしています。Pepperの動きに合わせて手や足を動かしたり
脳トレのクイズなど、高齢者向けのさまざまなコンテンツで、新たな楽しみやふれあいを提供しています。
Pepperの導入によってレクリエーションに携わる職員の人数を従来の4～5名から1名減らせるようになり
介護職員の業務負荷軽減に貢献しています。

利用事例 セントラルインターナショナル株式会社様
利用者が飽きないトレーニング

輸入自動車販売を中核に物流サービスや、介護、保険、放送事業など、数多くの分野で事業展開する
セントラルグループでは、介護予防通所介護施設「スマイルステップ川口」へ Pepper for Biz を導入。
軽度の要支援者へ「筋トレ」や「脳トレ」のサービスを提供する同施設では、Pepper for Biz基本機能の
「ちょっとおしゃべり」を活用した会話のほか、筋トレ中の応援や声掛け、ロボアプリを活用した
レクリエーションを行っています。Pepperとの会話や触れ合いは、脳を活性化させると同時に飽きない
トレーニングの実施につながり、利用者の満足度を向上させました。 

※S o f t B a n k  および  ソフトバンク  の名称、ロゴは日本国およびその他の国におけるソフトバンクグループ株式会社の登録商標または商標です。

※記載の金額はすべて税抜きです。  
※「P e p p e r」の名称及びロゴはソフトバンクグループの商標です。

各業界のニーズに特化した
Pepper for Biz専用のロボアプリをご提供

ロボアプリマーケット
for Biz

など

空
欄

P e p p e r  f o r  B i z特設サイト

W e bでのお問い合わせ

お電話でのお問い合わせ

h t t p : / / w w w. s o f t b a n k . j p / r o b o t / s p e c i a l / b i z /

h t t p s : / / p o r t a l . b u s i n e s s . m b . s o f t b a n k . j p / p o r t a l / i n q u i r y / B P S 6 9 0 1 /

0 8 0 0 - 1 7 0 - 6 0 2 0（営業時間：午前9時から午後6時まで）※平日のみ

セミナー&マンツーマン
相談会

Pepperを働かせる方法を
各種セミナーでこ案内

導入検討中／導入済みの法人のお客様
詳細は

こちらから
ご予約は
こちらから

紹介動画は
こちらから

紹介動画は
こちらから

TNS-002-013
タイプライター
ユニバーサル協同組合

TNS-002-013
タイプライター
〒530-0047大阪府大阪市北区西天満1-10-16-3FTEL　06-6929-4655　FAX　06-6926-4607

TNS-002-013
タイプライター
お問い合わせ先


